
MGT-011 - Briefing exécutif - Tendances & impacts en télécom (en anglais)

Description

Une formation e-learning de 1 heure composée de 4 modules de formation, disponible en tout temps sur le système de gestion 
de l'apprentissage KNeoledge. La formation présente les aspects clés de l'environnement télécom de nos jours : tendances du 
marché en terme de services et technologies, acteurs clés qu'ils soient établis ou émergeants et enfin impacts sur les opérateurs 
et les régulateurs. 

Résultats d'apprentissage

Cette formation e-Learning examine :

Les tendances majeures dans l'industrie des télécoms actuelles incluant au niveau des acteurs clés 
du marché
L'évolution des services convergents et des offres télécoms
L'impact des tendances actuelles sur l'industrie ainsi que les défis et opportunités associés pour les 
opérateurs et les régulateurs
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Sujets

*À noter : la structure de la formation peut être sujette à changement dans le cadre de la mise à jour 
régulière des formations.
Module 1 – Évolution et tendances du marché

Transformation de l'industrie télécom
Tendances en termes d'utilisation mobile et de données – au niveau mondial et régional
Croissance des réseaux sociaux et des services de nuage (cloud)
Évolution des réseaux IP
Infrastructure et partage de réseau

Module 2 – Nouveaux acteurs en télécom

Acteurs globaux et multinationaux
Acteurs spécialisés
Nouveau types (OTTs, CDNs, etc.)
Convergence verticale, horizontale et convergence des équipements

Module 3 – Nouveaux services et nouvelles offres

VoD et IPTV
Paiement mobile
Services de nuage
Applications OTT
M2M
Autres

Module 4 – Défis, impacts et opportunités pour les opérateurs et les régulateurs

Défis commerciaux, gestion de la clientèle et de la concurrence
Défis technologiques et organisationnels
Impacts et opportunités pour les opérateurs et régulateurs

Audience ciblée

Les managers et employés en télécommunications souhaitant obtenir une perspective globale de 
l'environnement actuel des télécoms et de son impact sur les activités des opérateurs et régulateurs

Méthodologie

Les formations e-Learning de Neotelis sont effectuées en ligne sur le système de gestion de l'apprentissage KNeo
ledge et sont composés de différents modules de formation utilisant une multitude d'outils d'apprentissage tels que 
:
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L'accès aux formations e-Learning de Neotelis nécessite un ordinateur, un casque (ou des haut-parleurs) et une 
connexion Internet stable.

Lieu

Les formations e-Learning de Neotelis sont accessibles en tout lieu et à tout moment sur notre système de gestion 
de l'apprentissage KNeoledge. 

À propos de Neotelis

Neotelis fournit des services de formation, de conseil ainsi que des conférences et des publications à l'industrie 
mondiale des télécommunications. Son équipe d'experts seniors a formé des milliers de dirigeants et gestionnaires 
travaillant pour des opérateurs, des régulateurs et des gouvernements dans plus de 120 pays à travers le monde.

4802 rue de Verdun, Bureau #1, Montreal, QC, H4G 1N1 Canada 
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Tel: +1 514 281 1211 Fax: +1 514 281 2005 
info@neotelis.com
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