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BRIEFING EXECUTIF -
TENDANCES & IMPACTS

EN TELECOM

e-Learning

On Neotelis® Learning Management System
KNeoledge

Description

Une formation e-learning de 1 heure composée de 4 modules de formation, disponible en tout temps sur le systéme de gestion
de I'apprentissage KNeoledge. Laformation présente les aspects clés de |'environnement télécom de nos jours : tendances du
marché en terme de services et technol ogies, acteurs clés qu'ils soient établis ou émergeants et enfin impacts sur les opérateurs
et lesrégulateurs.

Résultats d'apprentissage

Cette formation e-Learning examine :

¢ Lestendances majeures dans I'industrie des télécoms actuelles incluant au niveau des acteurs clés
du marché

e L'évolution des services convergents et des offres télécoms

e L'impact des tendances actuelles sur I'industrie ainsi que les défis et opportunités associés pour les
opérateurs et les régul ateurs



Sujets

*A noter : la structure de laformation peut étre sujette a changement dans le cadre de lamise ajour
réguliere des formations. )
Module 1 — Evolution et tendances du marché

Transformation de I'industrie télécom

Tendances en termes d'utilisation mobile et de données — au niveau mondial et régional
Croissance des réseaux sociaux et des services de nuage (cloud)

Evolution des réseaux |P

Infrastructure et partage de réseau

M odule 2 — Nouveaux acteurs en télécom

Acteurs globaux et multinationaux

Acteurs spécialisés

Nouveau types (OTTs, CDNSs, etc.)

Convergence verticale, horizontale et convergence des équipements

M odule 3 — Nouveaux services et nouvelles offres

VoD et IPTV
Paiement mobile
Services de nuage
ApplicationsOTT
M2M

Autres

Module 4 — Défis, impacts et opportunités pour lesopérateurset lesrégulateurs

o Défis commerciaux, gestion delaclientele et de la concurrence
« Défistechnologiques et organisationnels ]
o Impacts et opportunités pour les opérateurs et régulateurs

Audienceciblée

o Lesmanagers et employés en tél écommunications souhaitant obtenir une perspective globale de
I'environnement actuel des télécoms et de son impact sur les activités des opérateurs et régulateurs
M éthodologie

Lesformations e-Learning de Neotelis sont effectuées en ligne sur le systeme de gestion de I'apprentissage KNeo
ledge et sont composés de différents modules de formation utilisant une multitude d'outils d'apprentissage tels que



*Se concentrant sur des *A la fin du module e-
sujets spécifiques Learning pour tester les
connaissances acquises

eTraitant des concepts clés

Questionnaires

Présentations

B

eLectures pour
complémenter le materiel
en ligne

«Pour renforcer des
concepts clés

Activites hors
ligne

(3] nn

L'acces aux formations e-Learning de Neotelis nécessite un ordinateur, un casgue (ou des haut-parleurs) et une
connexion Internet stable.

Lieu
Les formations e-Learning de Neotelis sont accessibles en tout lieu et atout moment sur notre systéme de gestion
de I'apprentissage KNeoledge.

A propos de Neotelis

Neotelis fournit des services de formation, de conseil ainsi que des conférences et des publications al'industrie
mondial e des télécommunications. Son équipe d'experts seniors aformeé des milliers de dirigeants et gestionnaires
travaillant pour des opérateurs, des régulateurs et des gouvernements dans plus de 120 pays a travers le monde.
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