
MKG-104 - Meilleures pratiques en interconnexion

Description

Cette formation de 5 jours a pour but de fournir aux participants les concepts basiques et les principes 
fondamentaux de l'interconnexion des réseaux de télécommunications couvrant les aspects commerciaux, 
administratifs, opérationnel et légaux/réglementaires.
Résultats d'apprentissage

À la fin de la formation, les participants seront capables de :

Utiliser les meilleures pratiques existantes en matière de détermination des coûts, facturation, test, 
dégroupage et autres, afin de développer et de gérer des interconnexions rentables 
Développer des offres d'interconnexion de référence et de finaliser des accords d'interconnexion 
Analyser les différents problèmes et défis auxquels les opérateurs et les fournisseurs de service 
font face en matière d'interconnexion fixe, mobile et IP et utiliser les meilleures pratiques 
disponibles pour affronter ces défis 

Sujets
 *À noter : la structure de la formation peut être sujette à changement dans le cadre de la mise à jour 
régulière des formations.

 La formation couvre les sujets suivants:

Jour 1 

L'interconnexion de nos jours 

Transformation de l'industrie des télécoms 
Importance grandissante de l'interconnexion
Concepts clés
Perspectives sur l'interconnexion
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Considérations clés en interconnexion 
Services de gros wholesale

Processus et procédures de facturation 

Facturation complète 
Rapprochement des données
Défis des quotes-parts
Assurance du revenu et fraude

Atelier #1 – Défis de l'interconnexion 

Jour 2 

Gestion de l'interconnexion pour la rentabilité 

Accord d'interconnexion 

Contenu
Règlement des différends

Atelier #2: Accords d'interconnexion 

Atelier #3: Négocier avec le régulateur  

Jour 3

Offres d'interconnexion de référence (Reference Interconnection Offers - RIO)

Cadre réglementaire
Aperçu des offres d'interconnexion de référence (RIOs) 
Contenu et services offerts

Atelier #4: Offres d'interconnexion de référence (RIOs) 

Jour 4

Modélisation des coûts 

Modélisation des coûts - services de gros wholesale
Coûts Incrémentaux à Long Terme (CILT)
Challenges
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Atelier #5: Défis de la modélisation des coûts 

Jour 5

Interconnexion fixe, mobile et IP 

Interconnexion fixe/mobile
Itinérance roaming
Concepts et terminologie IP 
Internet
Interconnexion IP 

Autres types d'interconnexion 
Atelier #6: Challenges de l'interconnexion à venir

Audience ciblée

Managers et personnel en télécommunication responsables de l'interconnexion nationale et 
internationale et des relations inter-opérateurs 
Personnel travaillant dans les domaines de la facturation, de la finance, du marketing, de 
l'ingénierie, des opérations et dans tout autre domaine lié à l'interconnexion 
Managers souhaitant élargir leur éventail de compétences en acquérant des connaissances sur 
l'interconnexion et les relations inter-opérateurs

Méthodologie

Une combinaison d'activités pratiques et de présentations interactives pour favoriser et optimiser l'apprentissage :
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Lieu

Certaines formations de Neotelis sont organisées dans différentes villes à travers le monde. Veuillez nous 
contacter à training@neotelis.com pour obtenir le Calendrier annuel de formation.
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Neotelis peut également livrer des sessions de formation en intra-entreprise, spécialement pour votre organisation. 
Veuillez nous contacter à training@neotelis.com pour de plus amples informations et pour obtenir une 
Proposition.

À propos de Neotelis

Neotelis fournit des services de formation, de conseil ainsi que des conférences et des publications à l'industrie 
mondiale des télécommunications. Son équipe d'experts seniors a formé des milliers de dirigeants et gestionnaires 
travaillant pour des opérateurs, des régulateurs et des gouvernements dans plus de 120 pays à travers le monde.

4802 rue de Verdun, Bureau #1, Montreal, QC, H4G 1N1 Canada 
Tel: +1 514 281 1211 Fax: +1 514 281 2005 

info@neotelis.com
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