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MKG-104 - Meilleures pratiques en interconnexion

Description

Cette formation de 5 jours a pour but de fournir aux participants les concepts basiques et |es principes
fondamentaux de I'interconnexion des réseaux de télécommunications couvrant les aspects commerciaux,
administratifs, opérationnel et |égaux/réglementaires.

Résultats d'apprentissage
A lafin delaformation, les participants seront capables de :

o Ultiliser les meilleures pratiques existantes en matiere de détermination des colts, facturation, test,
dégroupage et autres, afin de développer et de gérer des interconnexions rentables

e Développer des offres d'interconnexion de référence et de finaliser des accords d'interconnexion

e Anayser les différents problemes et défis auxquels les opérateurs et les fournisseurs de service
font face en matiére d'interconnexion fixe, mobile et |P et utiliser les meilleures pratiques
disponibles pour affronter ces défis

Sujets
* A noter : la structure de la formation peut étre sujette & changement dans |e cadre de lamise & jour
réguliere des formations.

Laformation couvre les sujets suivants:
Jour 1
L'interconnexion de nosjours

Transformation de I'industrie des télécoms
Importance grandissante de I'interconnexion
Concepts clés

Perspectives sur |'interconnexion



e Considérations clés en interconnexion
e Services de gros wholesale

Processus et procédures de facturation

e Facturation compléte

e Rapprochement des données
o Défis des quotes-parts

e Assurance du revenu et fraude

Atelier #1 — Défisde l'interconnexion

Jour 2
Gestion del'interconnexion pour larentabilité
Accord d'interconnexion

e Contenu
e Réglement des différends

Atelier #2: Accords d'interconnexion

Atelier #3: Négocier avec le régulateur

Jour 3
Offresd'interconnexion de r éférence (Refer ence I nter connection Offers- RIO)

e Cadreréglementaire
e Apercu des offres d'interconnexion de référence (R1Os)
e Contenu et services offerts

Atelier #4: Offres d'interconnexion de référence (RI Os)

Jour 4
M odélisation des co(ts

e Modélisation des codts - services de gros wholesale
e Codts Incrémentaux aLong Terme (CILT)
e Challenges



Atelier #5: Défis de la modélisation des colits

Jour 5
I nter connexion fixe, mobileet | P

I nterconnexion fixe/mobile
Itinérance roaming
Concepts et terminologie |P
I nternet

Interconnexion IP

Autrestypesd'inter connexion
Atelier #6: Challenges de |'interconnexion a venir

Audienceciblée

e Managers et personnel en télécommunication responsables de I'interconnexion nationale et
internationale et des relations inter-opérateurs

e Personnel travaillant dans les domaines de la facturation, de la finance, du marketing, de
I'ingénierie, des opérations et dans tout autre domaine lié al'interconnexion

e Managers souhaitant élargir leur éventail de compétences en acquérant des connai ssances sur
I'interconnexion et les relations inter-opérateurs

M éthodologie

Une combinaison d'activités pratiques et de présentations interactives pour favoriser et optimiser |'apprentissage :



Lieu

Certaines formations de Neotelis sont organisées dans différentes villes atravers le monde. Veuillez nous
contacter a training@neotelis.com pour obtenir le Calendrier annuel de formation.
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Neotelis peut également livrer des sessions de formation en intra-entreprise, spécialement pour votre organisation.
Veuillez nous contacter a training@neotelis.com pour de plus amples informations et pour obtenir une
Proposition.

A propos de Neotelis

Neotelis fournit des services de formation, de conseil ainsi que des conférences et des publications al'industrie
mondial e des télécommunications. Son équipe d'experts seniors aformé des milliers de dirigeants et gestionnaires
travaillant pour des opérateurs, des régulateurs et des gouvernements dans plus de 120 pays a travers le monde.
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